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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pézn. zm., zwanej dalej , Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiu, ul. Parowa
Okdlna 3b, 05-170 Zakroczym z dnia 02 kwietnia 2021 roku (data wptywu: 02 kwietnia 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie
gminy Zakroczym na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokoci 530,07

zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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DYREKTOR

Zaxdade Gospodarki Komisi

A {K.l’f:‘i(t“?"; :};? ’.‘f
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiv '

tel:  (022) 78528 82 Str 4/ 5
ul. Parowa Okdlna 3b fax: (022) 785 31 95 Str.4/53
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Informacje ogéine

Niniejsze taryfy stanowig propozycje cen i stawek oplat za dostarczong przez Zaklad

Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiu w ramach prowadzonej dzialalnosei, wode

i odprowadzone $cieki oraz warunki ich stosowania na terenje gminy Zakroczym.

Przedkfadana taryfa zostala opracowana przez Zakiad Gospodarki Komunalne;j

W Zakroczymiu na postawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

a w szezegdlnosei na podstawie:

ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

zaopatrzenie  w  wode

®
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwanej dalej ,,uzzwos”,

* ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo Wodne (Dz, U. 2 2017 1. poz. 1566),

* Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz  warunkéw  rozliczen za  zbiorowe
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018 . poz. 472 ze zm.). zwanej
dalej ,,Rozporzadzeniem MGMiZ$”,

® Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w

sprawie

jednostkowych stawek oplat za ustugi wodne (Dz. U. 22017 r., poz. 2502);

Powyzsze akty prawne przedstawiajg zasady i metody kalkulacji cen za wode

1 odprowadzenie $ciekéw, zapewniajgce zwrot uzasadnionych kosztow dziatalnosci

Zakladu.

DYREKTOR

Zakiadu Gospodarki kemun,

Madde] Dubict

H

caktad Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiu
ul. Parowa Okélna 3b
(03-170 Zakroczym

tel.: (022) 785 28 82
fax: {022} 785 31 95

e-mail. zgk@zakroczym.p!

Str.53/53
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I. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci
Zakiad Gospodarki Komunalnej prowadzi dziatalnos¢é w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy
Zakroczym. Zakiad zgodnie z nomenklaturg  przyjeta w statucie jest Jjednostka
budzetowa Gminy Zakroczym, nieposiadajgca osobowosci prawnej, a bezposredni
nadzor nad jej dzialalnoécia sprawuje Burmistrz Zakroczymia. Zaklad rozpoczal
dziatalnos¢ z dniem 01 stycznia 2004 r. w trybie Uchwaly Nr 77/XIV/2003 Rady Gminy
w  Zakroczymiu z dnia 15 grudnia 2003 r. w sprawie utworzenia jednostki
organizacyjnej Gminy. Podstawa gospodarki finansowej jednostki budzetowe;j jest plan
dochodéw i wydatkéw zatwierdzony przez Rad¢ Miejska w Zakroczymiu., Jednostka
prowadzi rachunkowo$é, sprawozdawczoéé na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnego. Przedmiof dzialania Zakladu Gospodarki Komunalnej okresla
statut przyjety uchwatg nr XV/135/2019 Rady Miejskiej w Zakroczymiu 7z dnia 29
listopada 2019 r., zmieniony: uchwalg nr XXV1/239/2020 Rady Miejskiej
w Zakroczymiu z dnia 30 wrzesnia 2020 r. oraz uchwatg nr XXVIII/266/2020 Rady
Miejskiej w Zakroczymiu z dnia 24 listopada 2020r. Zgodnie ze statutem przedmiotem
dziatalnosci Zakladu jest stale zaspokajanie  zbiorowych potrzeb wspdlnoty
samorzgdowe] na terenie Gminy przez $wiadczenie uslug komunalnych i powszechnie
dostepnych zwigzanych z zarzadzaniem mieniem bgdacym wiasnoscia Gminy, w tym:
1) w zakresie dostaw wody i odprowadzania sciekow:
a) utrzymanie i eksploatacja obiektéw i sieci wodociggowej oraz zapewnienie stalej
dostawy wody,
b) utrzymanie i eksploatacja oczyszczalni Sciekow i sieci kanalizacji oraz staty
odbidr sciekow,
¢) nadzor i kontrola nad iloscia i Jako$cig dostarczanej wody oraz odprowadzonych
do kanalizacji $ciekow,
d) zawieranic uméw i pobieranie nalesnosei za dostarczenie wody oraz
odprowadzenie $ciekdéw oraz prowadzenie windykacji w tym zakresie,
e) budowa, rozbudowa, przebudowa sieci wodno-kanalizacyjnych na terenie gminy
Zakroczym;
2) w zakresie mieszkaniowego zasobu Gminy:

a) opracowywanie program6w gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy,

Zakiad Gospodarki Komunalnej w Zakroc ZYRLY tel.: (022) 78528 82 e 623* in‘i TOR
fadu G

ul. Parowa Okéina 3b fax: (022) 785 31 95 Zakiadd

03-170 Zakroezym e-mail: zgk{@zakroczym.pl
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b) zarzadzenie lokalami i budynkami, wchodzacymi w sklad mieszkaniowego
zasobu Gminy, ewidencjonowanie lokali,

¢) prowadzenie spraw zwigzanych z wynajmowaniem lokali na podstawie
ustalonych zasad i kryteriéw,

d) zapewnienie obowigzkowych przegladdw technicznych budynkéw,

e} zapewnienie biezacych napraw, konserwacji, remontéw i modernizacji, do
ktérych zobowiazana jest Gmina,

f) utrzymywanie czystodci i porzadku na terenie nieruchomosci, na ktérych
zngjdujg si¢ lokale i budynki wchodzace w sklad mieszkaniowego zasobu
Gminy, w tym zapewnienie pojemnikéw do selektywnej zbiorki odpadéw,

g) pobieranie czynszéw i oplat z tytulu najmu lokali oraz prowadzenie windykaciji
naleznosci z tego tytuhy;

3) zarzadzanie targowiskiem miejskim i pobieranie oplaty targowej;

4) w zakresie utrzymania czystosci i porzadku:

a) wykonywanie prac zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci na terenie Gminy,
a w szczegolnosci oczyszezanie placéw, chodnikéw, schodéw zlokalizowanych
w pasach drog gminnych, placow zabaw i przystankéw autobusowych
nalezacych do Gminy,

b) biezaca konserwacja terendw zielonych nalezacych do Gminy,

¢) zapewnienie wilasciwego stanu technicznego placéw zabaw nalezacych do
Gminy;

5) zapobieganie bezdomnodci zwierzat na zasadach okredlonych w przepisach
0 ochronie zwierzat;

6) zapewnienie zbierania, transportu i unieszkodliwianie zwlok bezdomnych zwierzat
lub ich czeéci oraz wspéldziatanie z przedsigbiorcami podejmujacymi dzialalnosé
w tym zakresie;

7) w zakresie zwalczania zarazliwych choréb zwierzecych;

8) znakowanie obszaréw dotknietych lub zagrozonych chorobg zakazng zwierzat.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ushug w zakresie
dostawy wody i odbioru $ciekow swiadczonych przez Zakiad Gospodarki Komunalngj
w  Zakroczymiu z wylaczeniem odbiorcéw-dostaweéw  wozami asenizacyjnymi

nieczystosei plynnych z terenéw nieskanalizowanych oraz hurtowego odbioru $ciekéw.

Zaklad Gospodarki Konunalnej w Zakroczymiu fel: (022) 785 28 82 Sty VREB3TOR
ul. Parowa Okéing e : iin 25 TOR
ul. Parowa Okélna 3b fax: (022) 7853195 Zakladu Gospodarks Komaactue

5.170 Zrlram . .
03-170 Zakroczym e-mail: zgk@zakroezym.pl W Zakrge gl
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Wedlug udzialu procentowego przychodu: udziat zbiorowego odprowadzania $ciekdw

stanowi 63,85% , natomiast zbiorowego zaopatrzenia w wode 18,41%.

2. Rodzaj i struktura taryf
Zaklad kierujgc si¢ ustawowymi przestankami dokonal okredlenia struktury taryfy,
w sposob zapewniajacy:
a) uzyskanie  niezbgdnych  przychodéw na poziomie  zapewniajgcym
samofinansowanie si¢ dzialalno$ci przedsigbiorstwa,
b) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody
I ograniczania zanieczyszczen $ciekow,
¢) eliminowanie subsydiowania skrosnego,
d) tatwo$¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat,
e) ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat;
Na podstawie kryteridow, o ktérych mowa w §14 pkt 1 1 pkt 2 Rozporzgdzenia MGMiZS,
dokonano wyboru rodzaju i struktury taryfy:
* wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — w okresie obowigzywania wlaryfy”
przyjeto Taryfe niejednolita, zas struktura » Taryty” jest wieloczlonowa zawierajaca takg
samg ceng za 1 m’ dostarczonej wody i rézne stawki opiaty abonamentowej na odbiorce
(na okres rozliczeniowy),
¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw - przyjgto taryfe niejednolita
o strukturze wieloczlonowej zawierajacej rozne ceny dla poszezegdlnych taryfowych
grup odbiorcow za 1 m30dprowadzanych sciekow i rézne stawki oplaty abonamentowe;j

na odbiorce (na okres rozliczeniowy).

3. Taryfowe grupy odbiorcéw
Taryfowa grupa odbiorcédw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw zblorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie
sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Zaklad Gospodarki Komunalnej dokonuje
alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania, w szczeg6lnosci:

1) wielko$¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia uslug  w  poszezegélnych

taryfowych grupach odbiorcéw uslug,

Zaklad Gospoderki Komunalnej w Zakroczvmi tel.: (022) 785 28 82 Str. 8 /$3RENT
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2) dostepnosé¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,

3) strukture planowanych taryf,

4) spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia metod alokacji

w poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

5) stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztéw.
Art. 20 ust. 3 ,,uzzwos™ wskazuje podstawe i kierunek wyodrgbniania grup, stanowiac iz
ceny i stawki oplat okreslone w taryfie sa réznicowane dla poszezegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug na podstawie udokumentowanych réznic kosztow zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Podzial na taryfowe grupy
odbiorcow determinujg glownie dwa elementy: zréznicowane koszty $wiadczenia ustug
I oplata abonamentowa. Zréznicowane koszty swiadczenia ushug wystepuja
w szezegélnodei w oplacie za ustugi wodne. W przypadku Zakiadu oplata ta, nie
wplywa na zréznicowanie cen wody, gdyz zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym
i oswiadczeniami sktadanymi do zarzadu zlewni, Zaklad wnosi oplate za ustugi wodne
za pobor wod w formie oplaty zmiennej za jeden cel poboru wody: dla celéw realizacji
zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnos$ei w  wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi. Zrdznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy
wynikajace z pokrycia oplat za ustugi wodne bedzie miato jedynie ekonomiczne
uzasadnienie w zbiorowym odprowadzaniu éciekdw. Duzg role odgrywa rodzaj §ciekéw,
w tym wypadku bytowe i przemystowe, oraz ilogé substancji w nich zawartych.
Oczywistym jest, ze $cieki przemystowe sg mnajbardziej obcigzone ladunkiem
zanieczyszczen i s3 najbardziej uciazliwe do oczyszezenia a nizeli $cieki bytowe.
Uwzgledniajac  powyzsze Zaktad wybrat taryfe nigjednolity/ wieloczlonowa dla
dziatalnodci zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz taryfe niejednolita /wieloczlonows

dla zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Tabela 1. Taryfowe grupy odbioreéw us'lug zaopatrzenia w wode

‘Oznaczenie grupy - Opis tal‘yfawej gru}l}’ odbiorcow

Grupa 1 - iDo teJ grup} odbxorcow przyporzqdkow'uje 51@ wlaécxclch domow
jednorodzinnych, wspélnoty mieszkaniowe, wiascicieli budynkow
wielolokalowyvch, spoldzielnie mieszkaniowe, zwigzki wyznaniowe,
jednostki sfery budzetowej, stuzbe zdrowia, oswiate
i innych, ktérzy pobierajg wode w celu wykorzystania do celéw socjalno-
bytowych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.

Okres rozliczenia 3 m-ce.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zakvoczymin tel.: {022) 785 28 82 tr P}j{ BEKTOR
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03-170 Zakroczym e-mail: zghk@zakroczym.pl “Ry




—@ WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF DLA ZB]OROWEG(_? )
Q;. = I' ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Grupa 2 Do tej grupy odbiorcow przyporzadkowuje sie wlascicieli domow
jednorodzinnych, wspénoty mieszkaniowe, wlascicieli budynkéw
wielolokalowych, spéldzielnie mieszkaniowe, zwiazki wyznaniowe,
jednostki sfery budzetowej, stuzbe zdrowia, oswiate
i innych, ktérzy pobieraja wodg¢ w celu wykorzystania do celéw socjalno-
bytowych rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. Okres

rozliczenia 3 m-ce.

Grupa 3 Do tej grupy odbiorcéw przyporzadkowuje sie odbiorcéw prowadzacych
dzialalnosé gospodarczo-ustugowa, pobierajacy wode na cele
prowadzonej dzialalnosci, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

gléwnego. Okres rozliczenia 1 m-c.

Grupa 4 Do tej grupy odbiorcow przyporzadkowuje si¢ odbiorcéw prowadzacych
dziatalno$é gospodarczo-ustugowa, pobierajacy wode na cele
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani w oparciu o przecigtne normy

zuzycia wody. Okres rozliczenia 1 m-c.

Grupa 5 Gmina rozliczana na cele z art. 22 — iloge wody pobranej do zraszania
publicznych ulic, publicznych terenéw zielonych, zasilania publicznych
fontann ustalana na podstawie wskazas wodomierza gléwnego. Okres

rozliczenia 3 m-ce.

Grupa 6 Gmina rozliczana za ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe
wynikajace z art. 22 ustawy, rozliczana w oparciu o informacje od
Jjednostek strazy pozarnej o iloéci zuzytej wody. Okres rozliczenia

3 m-ce.

Tabela 2. Taryfowe grupy odbiorcéw zbiorowego odprowadzania $ciekéw

ete grupy [

= ,?:;.;Qp_is:t_ax’j;{f‘_o’i?v"ejigrugﬁ;?rbabi,qgga‘,

i'wD“o tej ‘gmpyu odbiorcow p}zyporzédkowmje sié ;viaécicieli d/OlT‘l(')W“.
jednorodzinnych, wspdlnoty mieszkaniowe, whasciciel budynkéw
wielolokalowych, spétdzielnie mieszkaniowe, zwigzki wyznaniowe,
jednostki sfery budzetowej, stuzbe zdrowia, oswiate placéwki ustugowe
$wiadczace ustugi o charakterze socjalno-bytowym oraz uzytkownicy
lokali ustugowych i handlowych odprowadzajacy $cieki bytowe,
rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

Okres rozliczenia 3 m-ce.

Zaklad Gospoderki Komunalnej w Zakroczymiu tel.: (022) 785 28 82 SI{-.LOE :}%o%i:xf:}&i% .
ul. Parowa Okdlna 3b fax: (022) 785 31 95 arianE S S renie ’
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| Grupa 2 Do tej grupy odbiorcéw przyporzadkowuje sie wiascicieli domédw
Jjednorodzinnych, wspélnoty mieszkaniowe, wlascicieli budynkéw
wielolokalowych, spéldzielnie mieszkaniowe, zwigzki wyznaniowe,
jednostki sfery budzetowej, stuzbe zdrowia, o$wiatg placowki ustugowe
Swiadezace ustugi o charakterze socjalno-bytowym oraz uzytkownicy
lokali ustugowych i handlowych odprowadzajacy Scieki bytowe,
rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wady, Okres

rozliczenia 3 m-ce,

. Grupa 3 Do tej grupy odbiorcow podporzadkowuje si¢: zaklady przemystu
spozywezego i farmaceutycznego, zaklady przemystowe, zaklady
chemiczne, myjnie samochodowe, budownictwo, przemyst metalowy,
ustugi transportowe, odprowadzajacy do urzgdzen kanalizacyjnych scieki
przemyslowe, rozliczani wedlug wskazan wodomierza gldwnego,

z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslone] na

podstawie wskazan wodomierza dodatkowego. Okres rozliczenia I m-c.

4. Rodzaje, wysoko$¢ cen i stawek oplat
W rozliczeniach z poszczegéinymi grupami odbiorcéw ustug, o ktérych mowa
w pkt. 3, obowiazuja niejednolite wielocztonowe stawki za pobér wody i odprowadzanie
Sciekow.,
Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje
taryfa niejednolita wieloczionowa zawierajaca:
a) ceng — wyrazong w zlotych za | m’ dostarczonej wody,
b) stawkg oplaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezng od ilosci pobranej
wody, wyrazong w zlotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (1 m-c lub
kwartat),
do stawki oplaty abonamentowej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug
w wysokodcei okreslonej odrgbnymi przepisami.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita
wieloczlonowa zawierajaca:
a) ceng — wyrazong w zlotych za 1 m3 odprowadzonych sciekdw,
b) stawke oplaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezng od ilosci
odprowadzonych $ciekow, wyrazona w zotych na odbiorce ustug za okres

rozliczeniowy (1 m-c lub kwartat),
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Do cen i stawek optat netto dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Stawka oplaty abonamentowej stanowi wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych
na odbiorcg ushug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢
za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych, jednostke ustugi odezytu wodomierza oraz oplaty za
rozliczenie naleznosei. Oplata abonamentowa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw zostala opracowana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami z uwzglednieniem nastepujacych elementow:
I. kosztéw gotowosci do $wiadczenia ustug  obejmuja te koszty, ktére maja
charakter staly w danym roku, np. amortyzacja, ktora przyjeto na poziomie 1%

wartosci odpiséw amortyzacyjnych w poszezegolnych okresach taryfowych;

t2

. kosztéw odczytu wodomierza - koszty zwiazane z pracy inkasenta: koszty
wynagrodzen facznie z kosztami ZUS, koszty materiatéw(np. papier do
drukarki), ktérych wzrost w okresie prognozy przyj¢lo na poziomie inflacji
(CPD);

3. kosztow  rozliczenia wliczono koszty zwigzane z pracg pracownikdw
zajmujacych sie: wystawianiem faktur sprzedazowych, rozliczaniem sprzedazy,
windykacjg naleznosci za wode i scieki, kidrych wzrost w okresie prognozy
przyjeto na poziomie inflacji (CPI);

Zgodnie z §13 ust. 4 rozporzgdzenia MGMiZS koszty odczytu wodomierza nie sg

uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowej dla odbiorcow rozliczanych na

podstawic przecigtnych norm zuzycia wody, dotyczy grupy 2,4,6 odbiorcéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i grupy 2odbiorcéw zbiorowego odprowadzania
sciekéw,

Koszty, ktére zostaly alokowane do oplat abonamentowych, nie stanowia kosztow

eksploatacji i utrzymania, z ktérych to  kosztéw  wyliczono ceng  wody

i Sciekow,

DYREKTOR

akiadu Gospodarki Komunahyej

Madiej B{sg}i«f
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4.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczo
taryf

Tabela 3. Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod

na wode¢ w okresie obowigzywania

¢ W okresie od 1 do 12 miesigca

Grupa Rodzaj optaty Cena/stawka oplaty Cena/stawka optaty Jednostka miary
netto brutto
Grupa 1 Cena za dostarczona wode 3,36 3,63 zi/m’
Stawka optaty abonamentowej 9,18 991 zi/kwartal/odbiorce
Grupa 2 Cena za dostarczona wode 3,36 3.63 zi/m’
Stawka oplaty abonamentowej 5,75 6,21 zi/kwartat/odbiorce
Grupa 3 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 z/m’
Stawka optaty abonamentowej 3,06 3,30 zi/m-c/odbiorce
Grupa 4 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 zbm’
Stawka oplaty abonamentowej 1,92 2,07 zl/m-c/odbiorce
Grupa 5 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 z/m’
Stawka optaty abonamentowej 9,18 9.91 zi/kwartal/odbiorce
Grupa 6 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 zl/m’
Stawka oplaty abonamentowej 5,75 6,21 zl/kwartal/odbiorce

Tabela 4. Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod

¢ w okresie od 13 do 24 miesigca

Grupa Rodzaj oplaty Cena/stawka oplaty Cena/stawka optaty Jednostka miary
netto brutto
Grupa 1 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 z/m’
Stawka optaty abonamentowej 9,18 9,91 zl/kwartal/odbiorce
Grupa 2 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 zl/m’
Stawka oplaty abonamentowej 5,75 6,21 z{/kwartal/odbiorce
Grupa 3 Cena za dostarczong wode 3,36 3,63 zi/m’
Stawka oplaty abonamento wej 3.06 3.30 z¥m-c/odbiorce
Grupa 4 Cena za dostarczona wode 3,36 3,63 zb/m’
Stawka oplaty abonamentowej 1,92 2,07 z{/m-c/odbiorce
Grupa 5 Cena za dostarczona wode 3,36 3,63 zH/m’
Stawka oplaty abonamentowe;j 9.18 9.91 zl/kwartal/odbiorce
Grupa 6 Cena za dostarczona wode 3,36 3,63 zi/m’
Stawka oplaty abonamentowej 5,75 6,21 zi/kwartal/odbiorce

Tabela 5. Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod

¢ W okresie od 25 do 36 miesigca

Grupa Rodzaj optaty Cena/stawka oplaty Cena/stawka optaty Jednostka miary
netto brutto
Grupa | Cena za dostarczong wodeg 3.36 3,63 z/m’
Stawka oplaty abonamentowej 9,18 9,91 zi/kwartal/odbiorce
Grupa 2 Cena za dostarczona wode 3,36 3,63 zi/m’®
Stawka oplaty abonamentowe;j 3.75 6,21 z¥/kwartal/odbiorce
Grupa 3 Cena za dostarczong wodg 3,36 3,63 zi/m’
Stawka oplaty abonamentowej 3,06 3,30 2t/m-c/odbiorce
Grupa 4 Cena za dostarczona wode 3,36 3,63 zt/m’
Stawka optlaty abonamentowej 1,92 2,07 zl/m-c/odbiorce
Grupa 5 Cena za dostarczona wode 3.36 3,63 z/m’
Stawka oplaty abonamentowej 9,18 9,91 zl/kwartal/odbiorce
Grupa 6 Cena za dostarczong wodg 3.36 3,63 z¥m’
Stawka optaty abonamentowej 5,75 6.21 zi/kwartal/odbiorce

DYREKTOR

soadi Gospodarki Koviag

A akrocymy: ‘
m“{ \

1, QA ;LZMJ

viaciedDubie

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiu
ul. Parowa Okdlna 3b
05-170 Zakroczym

tel.: (022) 785 28 82
fax: (022) 7853195
e-mail: zgk@zakroczym.pl

Str. 13/353



z
&

" nw

38
=

WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF DLA ZBIORO WEGO

OPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPRO WADZANIA SCIEKOW

4.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie $ciek6w w okresie
obowigzywania taryf

Tabela 6. Taryfy za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w

okresie od 1 do 12 miesiaca

Grupa Rodzaj oplaty Cena/stawka oplaty Cena/stawka oplaty Jednostka miary
netto brutto
Grupa 1 Cena za odprowadzone $cicki 6.02 6,50 z/m’
Stawka oplaty abonamentowej 9,89 10.68 zi/kwartal/odbiorce
Grupa 2 Cena za odprowadzone scieki 6.07 6.50 zi/m’
Stawka oplaty abonamentowej 6,46 6.98 z¥/kwartal/odbiorce
Grupa 3 Cena za odprowadzone $cieki 6,42 6,93 zbm’
Stawka optaty abonamentowe;j 3.30 3,56 zl/m-c/odbiorce

Tabela 7. Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod

¢ w okresie od 13 do 24 miesiaca

Grupa Rodzaj oplaty Cena/stawka oplaty Cena/stawka oplaty Jednostka miary
netto brutto
Grupa | Cena za dostarczona wode 6,02 6,50 zi/m’
Stawka oplaty abonamentowej 9,89 10,68 zl/kwartal/odbiorce
Grupa 2 Cena za dostarczona wodg 6,02 6,50 zhm’
Stawka oplaty abonamentowej 6,46 6,98 zl/kwartal/odbiorce
Grupa 3 Cena za dostarczong wode 6,42 6.93 zi/m’
Stawka optaty abonamentowej 3,30 3.56 zt/m-c/odbiorce

Tabela 8. Taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w w

ode¢ w okresie od 25 do 36 miesiaca

Grupa Rodzaj oplaty Cena/stawka oplaty Cena/stawka oplaty Jednostka miary
netto brutto
Grupa | Cena za dostarczona wode 6,02 6,50 zi/m’
Stawka oplaty abonamentowej 9,89 10,68 zi/kwartal/odbiorce
Grupa 2 Cena 7za dostarczong wode 6,02 6,50 zHm’
Stawka oplaty abonamcntowej 6,46 6,98 zt/kwartal/odbiorce
Grupa 3 Cena za dostarczong wode 6,42 6.93 zH/m’
Stawka optaty abonamentowej 3,30 3,56 zl/m-c/odbiorce

Zaklad cyklicznie bada jako$é $ciekow naliczajgc oplaty za przekroczenia warunkdw

wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych jesli takie maja

miejsce. Proces kontroli oraz naliczania oplat dodatkowych zostat opisany ponizej.

Metodyka naliczen oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw do

urzgdzen kanalizacyjnych i oczyszezalni

Do stawek optat Zaklad Gospodarki Komunalnej nalicza takze optate za przekroczenie

warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzent kanalizacyjnych zgodnie z umowg

0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekéw oraz obowigzujgcy taryfs. Obowigzek

wykonywania kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw naklada art. 9 ust. 3

ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

Zaklad Gospodarki Komunalnej v Zakroczymiu

tel.:

(022) 78528 82
fax: (022) 785 3195
e-mail: zgk@zakroczym.pl
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odprowadzaniu $ciekéw. Kontrole prowadzone sg na zlecenie Zakladu Gospodarki
Komunalnej przez certyfikowane laboratorium wykonujace pobér i badanie préb
Sciekow. Dopuszezalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen, sposéb i czestotliwogé
poboru préb okreslone sa Rozporzgdzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r.
w sprawie realizacji obowigzkéw dostawcéw éciekdw przemyslowych oraz warunkéw

wprowadzania $§ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. 2016 poz. 1757).

Tabela 9.Dopuszczalne wartosci  wskaznikéw zanieczyszczen w  $ciekach
wprowadzonych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Lp. Wskazniki zanieczyszczenia Jednostka Dopuszezalne wartoscei
wskaznikéw
zanieczyszezen

1 BZT; mgO,/dem” 700
2 ChZT,, mgoz..fdcm3 1000
3 Zawiesina ogélna mg/dm’ 500
4 Fosfor ogélny _mgP/dm’ 20

5 Azot ogélny mgN/dm’ 60

6 Azot amonowy mgNH./dm® 100
7 Azot azotynowy mgNO;/dm’ 10

Naliczenie dodatkowej oplaty za przekroczenie bedzie trwato od dnia stwierdzenia
w badanej prébie $ciekow przekroczen dopuszezalnyeh tadunkow zanieczyszezen do
dnia wykonania badania wskazujacego na ustanie przekrou’m Przeprowadzone
z inicjatywy Zakladu badanie Sciekéw w ramach realizacji jego obowigzkow
ustawowych wykonywane sg na koszt Zakladu., W przypadku, gdy analiza pobranych
sciekéw wykazuje przekroczenia dopuszczalnych zanieczyszczeni, Dostawca obcigzony
bedzie kosztami wykonania badar i kontroli éciekow.

Wysokod¢ oplaty za przekroczenie wskaznikow ustala si¢ jako iloczyn wskaznika
przekroczenia - przeciazenia oczyszezalni  (rdznica  wartodei stwierdzonej
i dopuszczalnej podzielona przez wartogé dopuszczalng), ceny (w zl netto/m® ), losci
sciekéw odprowadzonych w okresie rozliczeniowym objetym oplatg i wielkoscia

wspolezynnika gdzie:

Pstw - Pdop Odad =x cenaTé x W

Pdop
Odad - stawka oplaty dodatkowej (zt/m’) oibadi g{ig@ii?ﬂ
Pstw - warto$¢ wskaznika stwierdzona podczas kontroli (g/m 5 o . Zak[oczymp
Pdop - wartos¢ wskaznika dopuszezalna (g/m’) }{“3
aéig] Dubie!
Zakiad Gospoderki Komunalnej w Zakroczymiu tel.: (022) 785 28 82 Sir. 15/ 5?7
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Ts¢ - cena z taryfy dla sciekéw (z/m’)
W - wspélezynnik zalezy od rodzaju przekroczonego wskaznika

Tabela 10. Wielkosé wspélezynnika przy przekroczeniach najwyzszych
dopuszezalnych warto$ci zanieczyszezer dla §ciekéw przemystowych

Lp. Rodzaj wskaZnika Wielkos¢ wspélezynnika
(w)
. BZTs, ChZT, zawiesina ogdlna, suma jondéw  chlorkéw i 1,0
siarczandw
2 Azot ogdlny, azot amonowy, azot azotynowy 1,0
3 Fosfor ogdlny 1,0
4 Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym D*
5 Substancje powierzchniowo czynne - amonowe 2%
6 Inne substancje: fenole, metale cigzkie (rtg¢ , kadm, cynk, miedz, Pk
nikiel, chrom, oféw, arsen, wanad, srebro)

* Wyzszy wspoblezynnik wynika z odkladania sie tych substancji w kanalizacji i przepompowniach
sciekdw, co powoduje koniecznosé ich dodatkowego czyszezenia.

Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych bedzie sumg wynikajacg z najwyzszej kwotowo stawki oplaty
wyznaczone] z 1 wskaznika i/lub oplaty wynikajacej z 2 wskaznika. Do naliczone;j

stawki opfaty nalezy doliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw . Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. (Dz.U. Nr8, poz. 70) oraz Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przyjetego uchwata nr L/372/2018 Rady
Miejskie] w Zakroczymiu z dnia 29 czerwea 2018 r., zmienionego uchwalg nr
[l1/23/2018 Rady Miejskiej w Zakroczymiu z dnia 28 grudnia 2018 r.
1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Zaklad za odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen dla danej grupy oraz ilodci dostarczonej wody.
2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sie jako iloczyn taryfowych

cen oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zakroczymi tel.: {022) 785 28 82 Str. 16/ SDYREKTOR
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3) Tos¢ wody dostarczonej do nieruchomogci ustala si¢ co kwartat dla grupy 1, co
miesigc dla grupy 3 na podstawie wskazaii wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku -w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
okreslone w odrebnych przepisach lub wedhig iloci okreslonej w umowie, co
kwartat dla grupy 2, co miesige dla grupy 4.

4) Ilos$é $ciekéw dostarczanych z nieruchomosci zgodnie z art. 27 ust, § ustawy,
ustala si¢ co kwartat dla grupy 1, co miesigc dla grupy 3 — na podstawie ilogci
pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilogci
wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, a w przypadku jego
braku -w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone w odrebnych
przepisach lub wedhg ilosci okreslonej w umowie, co kwartat dla grupy 2.

5) Dla potrzeb rozliczen z gming za wodg pobrang do celow wskazanych w art, 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode wyodrebniono grupe 5, gdzie
rozliczenia za przedmiotowy pobér odbywaé sie beda w kwartalnych okresach
rozliczeniowych, wedtug wskazan wodomierza gléwnego.

6) Dla potrzeb rozliczen z gming za wode¢ pobrana na cele przeciwpozarowe
wyodrgbniono grupe 6, gdzie iloéé wody jest okre$lana na podstawie informacji
sktadanych przez OSP co kwartat.

7) Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach
braku poboru wody czy ilosci odprowadzonych $ciekéw, przy czym oplata
abonamentowa jest naliczana zaréwno dla odbiorcow, ktérzy korzystaja
wylacznie z ustug dostawy wody, wytacznie z ushug odbioru $ciekéw lub = obu
ustug jednoczesnie (wéwczas Jedna optata dotyczy ustugi dostaw wody, a druga
ustugi odbioru $ciekow).

8) Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie okres pomigdzy datg poprzedniego
odezytu i datg odezytu biezacego okreslony w umowie o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekéw.

9) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Zakladem
a odbiorcg ustug), a w szczegdlnosei zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostate
szczegblowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie dzialania Zaktaduy.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiiu tel.: (022) 78528 82 Str. 17468EK 705
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10)w przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, ilos¢ pobrane;j wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego
lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy niesprawnosci wodomierza.

11)Zaktad Gospodarki Komunalnej na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca ponosi  koszty ekspertyzy
wodomierza.

12) Zaktad przyjmuje calodobowo zgloszenia i reklamacje odbiorcéw: telefonicznie,
mailowo oraz przez konto na portalu spolecznosciowym. Dane kontaktowe

dostepne sg takze na stronie www.zgk.zakroczym.pl.

6.Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1.Zakres $wiadezonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
uslug
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zakroczymiu prowadzi dziatalnosé w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Zaklad zapewnia ciaglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug,
Wwymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
Realizowane ustugi prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzeniami
wymienionymi w  informacjach ogélnych oraz regulaminu dostarczania wody
I odprowadzania $ciek6w na terenie gminy Zakroczym (uchwala nr 1./372/2018 Rady
Miejskiej w Zakroczymiu z dnia 29 czerwea 2018 r., zmieniona uchwata nr 111/23/2018
Rady Miejskiej w Zakroczymiu z dnia 28 grudnia 2018 r.).
W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ushug znajduja sie:
1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej
do spozycia,
2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych

w miejscu do tego przeznaczonym,
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3) okresowa kontrola parametréw  wody dostarczanej do odbiorcéw ushug
w zakresie i z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen
wodociagowych dostarczajgcych wode do instalacji nalezagcych do odbiorcéw
ustug,

5) odbidr i oczyszczanie sciekéw bytowych dostarczanych przez odbiorcéw ushug
kanalizacyjnych w  zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami
i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegblne korzystanie z wd,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen
kanalizacyjnych odbierajacych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow
ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, poza wyjatkiem dostawy wody na okreslone cele
wynikajace z zadan whasnych Gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug
W oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne j obejmuje: pobér,
uzdatnianie i dostarczanie wody. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia
w wode budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci
publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcow. Woda
poddawana jest tym Samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcéw
ustug. Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia
w wodg, wynika przede wszystkim z udziatu wielkosci swiadezonych ustug pomiedzy
wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ustug. Woda dostarczana do odbiorcéw
produkowana jest na trzech stacjach uzdatniania wody (SUW ).

System zbiorowego odprowadzania $ciekgw dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw
obejmuje odbiér i oczyszczanie $ciekéyy. Odbiér sciekéw odbywa si¢ przez sie¢
kanalizacyjng o tacznej diugosci 26,6 km oraz za pomocg 5 przepompowni $ciekdw, W
zakresie oczyszczania $ciekéw Zaklad eksploatuje jedna centralng oczyszczalnia
Sciekdw w Zakroczymiu.

Przedsigbiorstwo dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakosé wody
produkowanej przez Zaktad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, okreslonymi
W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakosdcei wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294). Zaklad jest
obowigzany do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci  wody.

W ramach monitoringu rocznie jest wykonanych 12 badan kontrolnych i 3 badania
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przegladowe. Niezalezng systematyczng oceng przydatnosci wody oraz kontrole
poszezegélnych stacji uzdatniania wody prowadzi Panstwowa Inspekcja Sanitarna.
Scieki doptywajace do oczyszczalni i scieki oczyszczone sg systematycznie badane
w zakresie wskaznikéw ustalonych decyzja Starosty Powiatowego - udzielajacej
pozwolenia wodno-prawnego. Badania jakogci wody i $ciekéw wprowadzonych do
srodowiska wykonywane sg przez akredytowane laboratoria, Koszty poniesione na
wykonanie badan sg ewidencjonowane w podziale na dostawe wody i odbidr $ciekdw
zgodnie z miejscem ich powstawania.

Zrbznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkim z udziatu
wielkodci $wiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami
ustug, jak réwniez od pokrywania oplat za ustugi wodne, ktére uzaleznione sg od ilodei,
jakosci i rodzaju dostarczanego lub odbieranego medium. Duzg role odgrywa rodzaj
sciekow, w tym wypadku bytowe i przemystowe, oraz ilogé substancji w nich
zawartych. Oczywistym jest, ze Scieki przemystowe s najbardziej obciazone tadunkiem
zanieczyszczen i sg najbardziej uciazliwe do oczyszczenia a nizeli Scieki bytowe.
Dotyczy to réznicy stezenia zanieczyszczefi w Sciekach, jaka jest mierzona poprzez
parametr ChZT (chemiczne zapotrzebowanie na tlen) w czasie trwania procesu
oczyszczania, i za ktére Zakiad ponosi oplaty wynikajace ze sprawozdan do Wod

Polskich, dotyczacych ilosci i jakoscei $ciekdw w poszczegdlnych okresach roku.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ushug
Okredlone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
Jakos$ciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow.
Zaklad Gospodarki Komunalnej udziela odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegdlnosci dotyczagcych:
a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,
b) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
w tym planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,
¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
W siedzibie Zakladu Gospodarki Komunalnej udostepnione s3 wszystkim

zainteresowanym:
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a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Zakroczym taryfy,
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci $ciekdw,
e) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych.
Zaktad Gospodarki Komunalnej zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
a) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
b) wyodrgbnienie konta bankowego do dokonywania wplat za ushugi,

¢) udostepnienie numeru telefonu do zglaszania awarii wodno — kanalizacyjnych.

Dla wiasciwej obshugi klientéw funkcjonuje stanowisko Ksiegowy, ktére zajmuje sie
kompleksowa obstuga ok. 1820 odbiorcéw, obejmujacy swym dzialaniem m.in.:
zawieranie uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw oraz ich
aktualizacj¢, wystawianie faktur VAT, przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji,
prowadzenie windykacji.

W celu ulatwienia klientom zalatwienia sprawy Zaktad raz w tygodniu (wtorek) petni
dyzur do godziny 17:00, a Inkasent swéj czas pracy dostosowuje do godzin pracy
odbiorcow. Dodatkowo w 2019 roku Zaklad przystapil do Programu Polska
Bezgotowkowa. Odbiorcy mogg zaplaci¢ rachunek za pobrang wode i odprowadzone
scieki za posrednictwem karty platniczej zaréwno u Inkasenta jak i w siedzibie Zakladu.
Godziny pracy biura:

poniedziatek: 8:00 - 16:00

wtorek: 8:00-17:00

$roda: 8:00-16:00

czwartek: 8:00-16:00

piatek: 8:00-15:00

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej umowy, w szczegdlnosci ilosci
i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych naleznodci za te ustugi.
Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego

podstawe jej zlozenia. Zaklad Gospodarki Komunalnej jest zobowigzany rozpatrzy¢
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reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dhuizszym jednak niz 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji w siedzibie zakladu lub jej dorgczenia do Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w inny sposéb.

Zglaszane awarie sg sprawdzane i usuwane najszybciej jak to mozliwe. O planowanych
przerwach w dostawie wody odbiorcy ustug s3 powiadamiani w sposéb zwyczajowo
przyjety.

O przerwach w §wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac konserwacyjni -
remontowych Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorce ustug w sposab ZWYCZajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72-godzinnym.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w §wiadczeniu ustug, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt
poboru wody informujac Odbiorce ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania
W sposob zwyczajowo przyjety.

Zaklad zapewnia catlodobowy 7 dni w tygodniu dyzur telefoniczny na wypadek sytuacji
awaryjnych dotyczacych dostawy wody i odbioru $ciekéw. Telefon kontaktowy
dostepny jest takze na stronie internetowe;j.

Dane teleadresowe:

Telefon: 22-785-28-82

e-mail: zgk@zakroczym.pl
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